KVKK AYDINLATMA METNi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE
ILISKIN AYDINLATMA METNI

6698 sayIl Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.10 kapsaminda - Son gincelleme: 08.10.2026

1. Aydinlatma Metni’nin Amaci ve Veri Sorumlusu

Kisisel verilerinizin korunmasi MSK GARAGE ARAC TEKNOLOJILERI SES VE GORUNTU SISTEMLERI
SAN. TiC. LTD. STi. ("MSK Garaj" veya "Sirket") icin 6nem tasimaktadir. Bu Aydinlatma Metni; 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'’nun ("KVKK") 10. maddesi ile Aydinlatma YuUkimlaluginin Yerine
Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§ uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Sirketimizin kisisel
verilerinizi hangi amaclarla isledigi, kimlere aktardigi, hangi yéntem ve hukuki sebeple topladigi ve KVKK’'nin

11. maddesi kapsamindaki haklariniz hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Veri Sorumlusu

Adres
E-posta
Web Sitesi

Telefon
KEP Adresi

Mersis No

| 2. Tanimiar
Kisisel Veri

ilgili Kisi

Veri Sorumlusu

Veri isleyen

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kurul

MSK GARAGE ARAC TEKNOLOJILERI SES VE GORUNTU SISTEMLERI
SAN. TiC. LTD. STi.

Cevizli Mah. Orhan Gazi Cad. Cardakli Apt. No: 30 A Maltepe / istanbul
info@mskgaraj.com.tr
www.mskgaraj.com.tr

[Telefon numarasi]
[KEP adresi]

[Mersis numarasi]

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel verisi islenen gercek kisi (muUsteri, ziyaretci, is basvurusu yapan kisi
vb.).

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel
Kisi.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tuzel kisi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tirli islem.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
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| 3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz; ilgili kisi grubuna gére asagida belirtilen amaglarla, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun,
dogru ve gerektiginde giincel, belirli, agik ve mesru amaglar icin, islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve 6lcili
bicimde islenmektedir.

ilgili Kisi islenen Kisisel Veriler isleme Amaglar

Musterilerimiz Kimlik (ad soyad, T.C. kimlik no), = Arag ses ve goruntu sistemlerine iliskin triin ve
iletisim (telefon, e-posta, adres), hizmetlerin sunulmasi, montaj ve servis
masteri islem (siparis, montaj ve sureclerinin yurutilmesi; teklif, siparis, s6zlesme
servis kayitlari, garanti bilgileri), ve ifa sirecleri; faturalandirma ve 6deme takibi;
arac (plaka, marka/model, sasi garanti ve satis sonrasi destek; musteri iliskileri
no), finans (fatura, 6deme ve yOnetimi; denetim ve analiz; yasal
banka bilgileri) ve islem sirasinda = yukumluliklerin yerine getirilmesi. Acik rizaniz
alinan fotograf/goérinti verileri. ve ticari elektronik ileti onayiniz bulunmasi

halinde ayrica tanitim ve pazarlama faaliyetleri.

Ziyaretcilerimiz  Gorunti kaydi (kamera), ziyaret Fiziksel mekan, calisan, miisteri, arag ve taginir
bilgileri. guvenliginin saglanmasi; sugun islenmesinin ve
haksiz fiillerin 6nlenmesi; acil durum sireclerinin

yuritulmesi; resmi makamlara bilgi verilmesi.

Is Bagvurusu Kimlik, iletisim, egitim ve mesleki Basvurunun degerlendirilmesi, insan kaynaklari

Yapanlar deneyim, 6zgecmiste yer alan stireclerinin yiiriitilmesi ve uygun pozisyonlar
gorsel ve isitsel veriler. icin sizinle iletisime gecilmesi.

Bize Ulasanlar Kimlik, iletisim, siparis ve iletisim formu, e-posta, telefon ve sosyal medya
talep/sikayet igerigi bilgileri. kanallariyla iletilen talep ve sikayetlerin takibi ve

sonuglandiriimasi; musteri memnuniyeti
calismalari; yetkili makamlara bilgi verilmesi.

Sirketimiz, sundugu hizmetler kapsaminda 6zel nitelikli kisisel verilerinizi (saghk, biyometrik veri vb.) talep
etmemektedir; bu tur verileri bizimle paylasmamanizi rica ederiz.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle, s6zll, yazili veya elektronik ortamda; internet
sitemiz, iletisim formu, e-posta, telefon, mesajlasma uygulamalari, sosyal medya hesaplarimiz, isyerimiz (yuz
yuze), is ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz gibi kanallar araciligiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:
» Kanunlarda acgik¢a 6ngdrulmesi (6r. vergi, ticaret, tiketici ve elektronik ticaret mevzuatt),

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (6r. satis, montaj ve servis
sOzlesmeleri),

* Veri sorumlusunun hukuki yikimluligind yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,

» Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

« lIgili kisinin temel hak ve dzgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi (6r. isyeri guvenligi, musteri iliskileri yonetimi).

Bu sebeplerin kapsamadigi héllerde (6r. ticari elektronik ileti gonderimi) acik rizaniz alinir. Agik rizanizi
dilediginiz zaman geri alabilirsiniz; geri alma, islemenin o zamana kadarki hukuka uygunlugunu etkilemez.
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5. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gerceklestiriimesi ve KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
sartlara uygun olarak asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

is ortaklan ve tedarikgiler: tiriin temini, sevkiyat/kargo ve garanti siireclerinin yiritilmesi,

Hizmet saglayicilar: muhasebe/mali misavirlik, bilgi teknolojileri, barindirma (hosting) ve iletisim
hizmetleri,

Bankalar ve 6deme kuruluslari: 6deme ve tahsilat islemlerinin gerceklestiriimesi,
Hukuk ve danismanlik hizmeti verenler: hukuki streclerin yurtilmesi,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari: mevzuattan dogan yukimlaliklerin yerine getirilmesi ve talep
halinde bilgi verilmesi.

Kisisel verileriniz yurt disina, ancak KVKK'nin 9. maddesinde dngorilen sartlarin saglanmasi (yeterlilik karari
veya uygun giivencelerin bulunmasi gibi) halinde aktarilir.

6. KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz

Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

a)
b)
c)

¢)
d)
e)
f)

g9)

g)

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giguinci kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar ¢cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildi§i t¢tinci kisilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

7. Basvuru Yontemi

Yukaridaki haklariniza iliskin taleplerinizi, KVKK'nin 13. maddesi ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca, kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte ve Tirkce olarak, Kisisel Veri
Sahibi Basvuru Formu ile veya dilekge ile asagidaki yollardan iletebilirsiniz:

Yazih (sahsen, postaveya  Cevizli Mah. Orhan Gazi Cad. Cardakli Apt. No: 30 A Maltepe / istanbul

noter) Zarfin tzerine "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi" yazilmasi gerekmektedir.

Kayith Elektronik Posta Sirketimizin KEP adresine: [KEP adresi]

(KEP)

Givenli elektronik imza / Giivenli elektronik veya mobil imzali olarak ya da Sirketimize daha énce

mobil imza veya kayith e-
posta

bildirdiginiz ve sistemimizde kayith e-posta adresinizden
info@mskgaraj.com.tr adresine.
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Basvurunuzda; ad, soyad ve (basvuru yazil ise) imzaniz, T.C. kimlik numaraniz (yabanci iseniz uyrugunuz ve
pasaport/kimlik numaraniz), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresiniz, varsa bildirime esas e-posta
adresi, telefon ve faks numaraniz ile talep konunuzun yer almasi gerekmektedir. Baskas! adina yapilacak
basvurularda 0zel vekaletname, kicikler icin veli/vasi kimlik belgesi ve ilgili belgeler istenir.

Basvurunuz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandirilir; ancak islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi hélinde Kurulca belirlenen tarifeye gore Ucret talep edilebilir. Bagvurunun
reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siresinde cevap verilimemesi héllerinde, cevabi
6grendiginiz tarihten itibaren 30 giin ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 gin icinde Kurul'a sikayette
bulunma hakkiniz sakhdir.

8. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Onlemler

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla KVKK'nin 12. maddesi uyarinca gerekli her ttrlt teknik ve idari tedbiri almakta ve gerekli
Ozeni gostermektedir. Buna ragmen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla ele geciriimesi hélinde, durum
Kanun'da 6ngorulen sire iginde ilgili kisilere ve Kurul'a bildirilir.

9. Kisisel Verilerin Dogru ve Giincel Olmasi

Kisisel verilerinizin dogru ve glincel olmasi, haklarinizi etkin kullanabilmeniz acisindan énemlidir. Bu nedenle
bizimle paylastiginiz bilgilerin dogrulugundan ve giincelliginden siz sorumlusunuz; bilgilerinizde degisiklik
olmasi halinde bizi bilgilendirmenizi rica ederiz.

10. Kisisel Verilerin Saklanmasi, Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire boyunca muhafaza
edilir. islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve mevzuatta éngériilen siirelerin dolmasi halinde,
KVKK’nin 7. maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca Sirketimizce silinir, yok edilir veya anonim hale getirilerek
kullaniimaya devam edilir.

11. Aydinlatma Metni’nde Yapilacak Degisiklikler

Sirketimiz bu Aydinlatma Metni'nde mevzuat veya faaliyetlerindeki degisikliklere bagli olarak giincelleme
yapabilir. Glincel metin www.mskgaraj.com.tr adresinde yayimlandig tarihten itibaren gegerli olur.
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